供应商操作指南

一、云平台账户注册
[image: ]
图一

1.云平台网址：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/，操作端口详见图一。
2.配置要求：
（1）要求办公电脑操作系统为Win7、Win8或Win10操作系统；
（2）推荐使用谷歌浏览器访问云平台系统，其他浏览器或存在不兼容的问题。
3.供应商如果曾是广东省政府采购网/执行平台的供应商，直接使用旧帐号+初始密码：a123456-，点击云平台的【登录】；
4.新注册操作步骤：验证手机号→输入账号信息（用户名、设置密码、真实姓名、身份证号、邮箱号）→注册成功；
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5669b75aa231cd1e98ef4e8de08ee64.jpg]
图二
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\8495d5b925f7edf2b72277514a10ec4.jpg]
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图三
5.注册成功自动登陆跳转，需要选择“我要注册供应商”→根据实际情况选择“企业”或“自然人”→填写基本信息、证照信息（带*号的内容均需根据实际情况填写，其中一般企业参与投标，企业类型选择“营利法人”，详见图六）→信息登记完成。
[image: ]
图四
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图六

6.信息登记完成后必须进行信息维护，方可开展采购业务。（操作方法：“项目采购”→选择“广东省”，在“信息维护”板块按系统要求填写信息，然后会同步到其他区域。）
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图七
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图八


二、CA办理
1.需要先完成云平台账户注册。
2.办理方式：建议采用到现场办理点进行办理的方式，此办理方式方式立等可取，一般1小时内可以办理完成，且CA服务机构已经在多地设置有线下办理点；通过线上申请办理的容易因为资料提交不规范需沟通整改以及数字证书邮寄等原因延长办理完成的时间。请根据使用需求合理选择办理方式。
3.收费标准：具体费用标准请咨询办理机构，以办理机构实际发布为准。
4.办理机构（以下办理点可自行选择）：
	序号
	机构名称
	相关信息
	办理材料准备
	数字证书CA技术服务热线：400-887-6133

在线客服：http://www.ruizhengtong.com/

	1
	数安时代科技股份有限公司【GDCA】
	服务热线：95105813
服务时间(工作日)：上午9:00-12:00，下午13:30-18:00
线上办理链接：https://item.taobao.com/item.htm?ft=t&id=618273396126
线下办理地址：广州市越秀区越华路112号珠江国际大厦3001室
查询更多线下地址：https://www.gdca.com.cn/customer_service/download/table/-00216/
办理流程指南：请查阅附件《GDCA数字证书及电子印章办理流程》
	（1）机构（企业）数字证书业务申请表及GDCA数字证书用户协议（一式一份，需加盖公章）
（2）电子印章填报表
（3）“三证合一”营业执照复印件（一式一份，需加盖公章）
（4）经办人身份证正反面原件扫描件（一式一份，需加盖公章）
	

	2
	广东省电子商务认证有限公司【网证通】
	服务热线：400-830-1330
服务时间（工作日）：上午9:00-12:00，下午14:00-17:00
线上办理链接：https://bpms.cnca.net/usercertservice/index.jsp?serviceId=560a9955b61a2150
线下办理地址：广州市越秀区建设五马路一号德安大厦一楼大厅
查询更多线下地址：http://www.cnca.net/Client/detail/id/2216.html
办理流程指南：请查阅附件《网证通数字证书及电子印章办理流程》
	（1）《数字证书及电子印章申请表》（一式一份，需加盖公章）
（2）“三证合一”营业执照复印件（一式一份，需加盖公章）
（3）经办人身份证（一式一份，需加盖公章）
	

	3
	中金金融认证中心有限公司【CFCA】
	服务热线：400-856-3882
服务时间（工作日）：上午9:00-12:00，下午14:00-18:00
咨询电话：18011936493，18011936483
线上办理链接：http://cfca.gdhdxin.com:9080/index.html（可下载证书申请表）
资料邮寄地址：广东省广州市越秀区东风中路越秀城市广场南塔1905，毛小姐 18011936493
查询更多线下地址：
http://cfca.gdhdxin.com:9080/index.html
办理流程指南：请查阅附件《CFCA数字证书及电子印章办理流程》
	(1)证书申请表（一式一份，需加盖公章）
(2)“三证合一”营业执照副本复印件（一式一份，需加盖公章）
(3)经办人身份证复印件（一式一份，需加盖公章）
	

	附件
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三、CA登陆绑定
1.CA驱动下载：请办理对象务必及时到“广东政府采购智慧云平台”--->操作指南--->工具下载”下载最新驱动，以保障CA正常使用.（下载链接：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn//help/tool/）
2.特别提醒：（1）数字证书办理后需进行CA驱动下载安装方可使用；（2）CA驱动安装后，如需使用CA数字证书登录请先至云平台完成CA数字证书绑定。
3.CA解锁操作步骤： 
	CFCA解锁指南
	网证通解锁指南
	GDCA解锁指南

	

	

	






四、签订供应商入驻承诺函
1、请登陆供应商账号，当弹出入驻须知，下载CA插件（如果电脑已经按照有云平台CA插件，则跳过该步骤），点击已阅进入电子签章页面
[image: https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/assets/img/9fe82fd133c2a7f3cf2bb9a79f5c6ff2.9fe82fd1.png]


2、请先进行CA绑定，点击CA绑定
[image: https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/assets/img/bcd34a242b26230f030a052f2f40a0bb.bcd34a24.png]
3、请输入CA的口令（密码），点击确定
[image: https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/assets/img/47c37c28e598702892ffbf738fbf4cd6.47c37c28.png]


4、当出现用户名和当前CA的序列号，再点击确定
[image: https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/assets/img/b2008b8af1c752e5298db36813aa31ba.b2008b8a.png]
5、绑定成功后请再进行电子签章，点击电子签章
[image: https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/assets/img/1e9c1f3df15278ab8867582aa2530644.1e9c1f3d.png]


6、看到电子签章后，再次输入CA密码，点击确定
[image: https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/assets/img/37d0135af18c191db81527a4b1965f26.37d0135a.png]
7、弹出盖章成功后点击确定
[image: https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/assets/img/504818399aa69b1c811794ec4b305927.50481839.png]


8、确定后会弹出签订成功，可以去供应商库-信息维护-其他信息查看生成的承诺函截图
[image: https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/assets/img/2e2e6e68e0e133592aa08d6108eaad9b.2e2e6e68.png]



五、参与项目以及获取采购文件
步骤一：供应商进入系统后，展开“项目采购→应标→项目投标”菜单。选择相应项目的划分区域，如下图所示，可以看到目前可投标的项目情况。
[image: 1618906257(1)]
步骤二：选中要参与的项目，点击【未参与项目】进入项目详情页面。
①查看报名开始/结束时间，以及开标时间；
②查看采购清单信息
[image: 1618906480(1)]

③填写联系人、联系方式和联系人邮箱；点击【确认参与】，即可对采购文件进行下载。
[image: 1618907564(1)]
注：联合体投标的操作详见广东政府采购智慧云平台发布的最新操作资料为准（https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/transaction/download.html）。
[bookmark: _Toc9803]六、下载盖章组件RS统一安全认证客户端
[bookmark: _Toc34783923][bookmark: _Toc20289][bookmark: _Toc34783891]   “盖章组件RS统一安全认证客户端”下载安装：
登录系统后找到项目采购菜单，点击进入项目采购采购系统，进入项目采购系统后，展开左侧“项目采购”→“区划：广东省本级”→“工具下载”菜单，选择好“盖章组件RS统一安全认证客户端”进行下载。如下图所示：
[image: 1618908200]
（1）下载完成进行解压之后，打开文件夹，选中Installer.exe右键“以管理员身份运行”。
[image: ]
（2）默认路径安装即可，点击安装。
注：若在安装过程有提醒被拦截，要点击允许安装。
[image: ]
备注说明：
2 统一安全认证客户端不支持XP操作系统；
②若在进行签章、标书加密操作时提示：“产品组件服务加载失败”等问题。只需在【开始】菜单下，找到【iSignature 可信电子签章 V9】，点击【iSignature组件服务设置】，然后在右下角任务栏找到蓝色图标的“产品组件服务”，右键“开启服务”即可。
[image: ]


七、如何制作电子版投标文件
1、投标客户端下载安装
进入系统，展开左侧“项目采购”→“区划：广东省本级”→“工具下载”菜单，选择“投标客户端”点击下载。如下图所示：
[image: TV@G(7~DB}TIMMU%8]C~S{J]

	下载完成后，双击[image: ]进行安装投标客户端，安装过程路径默认即可。
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]安装完成后，双击打开桌面已经安装的客户端[image: ]，在弹出窗口填入必要信息。其中用户名和密码和网页登录的账号密码一样，先输入服务器地址：http://gdgpo.czt.gd.gov.cn/gpx-cxf（提示服务器地址错误：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/gpx-cxf），投标客户端支持账号登录和CA登录两种方式，CA登录时必须提前绑定供应商名称。注意：电脑第一次安装投标客户端显示跟下图不一样，需先输入服务器地址。
[image: ]

[bookmark: _Toc34783893][bookmark: _Toc34783925][bookmark: _Toc11585]2、投标客户端路径指定
进入投标客户端页面，对存放文件路径进行指定，用以投标文件编制完成后存储的位置。
修改方式如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc34783927][bookmark: _Toc28003][bookmark: _Toc34783895]3、标书应答
（1）选择项目，点击“标书应答”，进入标书应答界面。
[image: ]
（2）首先点资格性条件
[image: Z_TR@17XGF4F7IN618NOHBR]
（3）点击导入标书文件…，可以导入多个文件（供应商也可以把应答内容制作到同一张文件中，导入一次即可）。客户端仅支持PDF格式的导入，按大项导入。
[image: UK]FA@%}__87L14V9PFJP1S]
[image: ]
（4）点击导入的文档，右边显示投标文件
[image: P7TKP`%Z)]XBOLM]2C8(X$M]
（5）点击相应的部分，选择所需要的文件导入。
[image: ]
（6）找到响应点在导入的标书中的具体开始位置选择<标记开始位置>
[image: ]
（7）找到响应点在导入的标书中的具体结束位置选择<标记结束位置>，可标记多处不同位置。
[image: ]
（8）标记结束位置之后，可以看到对应标记内容点，点击后可以正常跳转。
[image: ]
（9）同样的方式将下面各个应答部分的开始位置和结束位置都标记清楚，标记完之后前面的框格会变为绿色，如下图所示。如下图所示，之后填写报价部分的信息。
[image: ]
（10）填写报价完毕后点击“报价保存”。
[image: QHBH3RE4YA3{Y6F4_4U`%4K]
[bookmark: _Toc34783896][bookmark: _Toc34783928][bookmark: _Toc10554]4、标书/报价单盖章
标书逐条应答完毕，对“标书、投标报价表”进行CA盖章。插入CA证书，点击“报价盖章”。点击左侧生成的“投标报价表”、“投标分项报价表”→介质盖章，输入CA证书密码，点击“签名”完成盖章操作。
图1：
[image: ]
图2：
[image: ]
图3：
[image: ]



[bookmark: _Toc34783897][bookmark: _Toc25584][bookmark: _Toc34783929]5、撤销盖章
右键点击签章位置 → 撤销签章。如果盖了多个章需从最后盖的章撤销。
[image: ]


[bookmark: _Toc34783898][bookmark: _Toc74][bookmark: _Toc34783930]6、标书加密
（1）电子签章完成之后，需对标书进行加密。点击“标书加密”按钮，输入CA密码。右上方显示“已加密”，表示加密成功。之后点击退出系统即可。
注：标书加密成功后，会在标书目录中生成【.标书】、【.备用标书】两个文件。
（2）若需“撤销加密”，右键点击“已加密”→“撤销加密”。
[image: ]
[image: ]
加密过程选中存文件的路径选择事先指定的路径即可。
[image: ]
[image: ]


[bookmark: _Toc34783931][bookmark: _Toc16440][bookmark: _Toc34783899]7、如何上传和撤销电子版投标文件
注意：供应商制作完标书后，一定到在开标前上传电子版投标文件，步骤如下：
步骤一：供应商进入系统后，点击“项目采购 → 应标 → 项目投标 → 已参与项目 → 投标文件管理”。如下图所示：

[image: 2ZZSH8QS$7WD_{KRQAD}SEG]

步骤二：选择相应的项目包，点击“上传标书”进行投标文件上传。
[image: ]

步骤三：找到制作标书时保存投标文件的路径，（即标书加密步骤），将相对应的加密投标文件（.标书文件）进行上传。
[image: ]
步骤四：对于已经上传的投标文件在项目开标之前可以撤销。点击“撤销标书”，即可完成标书撤销操作。
[image: ]


8、缴纳投标保证金
线上投标保证金缴纳
（1）如该招标项目支持供应商通过开立电子投标担保函方式代替投标保证金，供应商可考虑使用此方式线上缴纳投标保证金以代替线下缴纳投标保证金操作，使用此方式可在开标过程中由开标单位进行线上核验保证金操作。如使用此方式，具体开函操作步骤可查看手册《广东智慧政府采购云平台金融服务平台使用手册_供应商版》。
（2）使用电子投标担保函需注意供应商在报名成功后在供应商应标界面，点击【项目投标】选中【已参与项目】点击【获取缴费账号】，如下图
[image: ]
勾选中相应的保函服务平台，必须勾选才能去开函。勾选完成后点击下方的【前往保函平台】，跳转到电子保函系统进行开函操作。
[image: 1618907844(1)]
[bookmark: _Toc3739]线下投标保证金缴纳
（1）如该招标项目不支持线上缴纳投标保证金或供应商不想使用线上方式缴纳投标保证金方式，可采用线下缴交“投标保证金”方式缴纳，具体操作参照招标公告中“投标保证金”相关内容。



八、开标环节CA解密
供应商在开标【投标文件解密】环节，携带制作标书的ca插入设备输入密码点击确定完成解密
1.现场开标解密
供应商只需提供相应的CA,并在代理机构工作人员的协助下解密即可。
[image: https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/assets/img/e0db9507fbda87afc7034b689404711c.e0db9507.png]

2.远程开标解密
[bookmark: _Toc13119]（1）进入远程开标
页面如下所示，【项目采购】-选择区划-【开标】-【新供应商开标大厅】，在今日开标列表选择开标项目点击进入。
[image: ]

选择对应的包，点击确定。
 [image: 1622650797]

[bookmark: _Toc10922]（2）开标签到（在开标前30分钟签到）（现该流程为系统自动签到）
在页面上点击可签到合同包，确认信息无误点击【确认】。可多包同时签到
[image: 1622650485(1)]

到开标时间，进入开标（右侧开标信息聊天室可以进去与代理机构进行沟通）

[image: 1622656192(1)]
[bookmark: _Toc8265]
（3）公布投标人环节
进入当前环节可查看签到情况，以及宣读开标词。进入下一环节。
[image: da14b3792b017f8e1556b6bc1b3a537]
[bookmark: _Toc7224]
（4）核验保证金环节
当代理机构核验保证金后，页面显示如下图：
[image: 1622656615(1)]
[bookmark: _Toc184]
（5）投标文件解密环节
进入到投标文件解密环节，点击【开始解密】，输入CA密码点击【确定】
[image: 1622656755(1)]

如图显示解密成功。
[image: 1622656869(1)]
[bookmark: _Toc15939]
（6）唱标环节
该环节显示供应商的报价
[image: 1622657179(1)]

[bookmark: _Toc10414]（7）签名环节
当代理机构开启远程签名后，点击【开标结果签名】。
[image: 1622657278(1)]

点击【电子签章】
[image: 1622657319(1)]

输入CA密码，点击【确定】。
[image: 1622657387(1)]

签名成功
[image: 1622657441(1)]
[bookmark: _Toc5044]
（8）开标结束环节
[image: 1622660193(1)]


3.磋商谈判响应文件盖章
当专家发起磋商环节时，供应商需要进行响应，不在规定时间内进行响应的供应商将视为不响应。
供应商进入项目采购系统，点击“项目采购 → 等候大厅”，选中正在参加的项目，点击【等候大厅】按钮，进入磋商聊天室。如下图所示：
[image: WQXBMU]R4YV[[7}[DLTH}BF]
供应商进入等候大厅，选中“叫号大厅”，点击右下角的【发起承诺及报价】，然后对响应情况进行答复。在等候大厅界面可以看到“采购预算”、“历史记录”、“唱价情况”等信息，在做应答过程，若供应商需要上传附件文件，点击右边的【上传】按钮就行上传。
注：该环节的应答信息，上传的附件等材料信息将保存到电子档案中。
[image: ]
[image: ]
填写完响应情况后，点击【下一环节】，进入报价步骤，供应商根据自己实际情况填写报价金额，填写完成后需要再次填写报价金额的大写用以系统验证，供应商也可以直接点击【点击复制大写报价】，把复制出来的大写金额张贴到左下角的方框内。
注意：供应商需要确认大写金额和自己报价的数目是否一致。
[image: ]
报价信息无误后（需要上传附件的点击【上传】按钮），进入“盖章环节”，供应商需要对前面的填报信息进行【电子签章】，然后点击【提交】按钮。
[image: ]
若供应商未做应答，则时间截止后系统自动弹出提醒，并视供应商未应答响应。

九、其他问题
1.云平台帮助中心：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/problem/
2.云平台在线客服咨询：可分别通过以下操作进入在线客服咨询程序：1）登录云平台后可直接使用在线客服进行业务咨询；2）进入供应商库、项目采购或电子卖场后，可直接使用在线智能客服进行业务咨询。
3.云平台客服联系电话：400-183-2999（只提供技术问题处理）。
4.系统常用软件工具下载：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/tool/。
5.手机端微信关注“博思数采科技公采云平台”微信公众号，打开菜单“资讯-培训回放”进入观看相关供应商操作培训。

十、供应商参与招投标活动详细操作指南：
	广东政府采购智慧云平台-项目采购电子交易系统使用手册（供应商）V1.4
	




注：系统不定期更新，请以广东政府采购智慧云平台发布的最新操作资料为准（https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/transaction/download.html）。
image2.jpeg
WIEFNS KsfER psiiiipas]

® ws 6399
19
598051 10788
® =N

THRBMBITIREUNIS | WSER : [ REMETBRREEL | BTl | BREERIARERAS

HICP4 : 05089951 | BAZMEE 4401040102029




image3.jpeg
WIEFNS

® ® ®

®

C)
®

ERABRR

BRNEB

BEEMNES

EENEEE

BEAFHIES

BERMAEIES

il

faig

EARRETD




image4.jpeg
BIEFNS S=

i

SERRRT

il

HRE FBF , RS EETMMRL ,
o ERFHEIER , VAER




image5.png
O rsERFFBES=TE

TR RIBHH )

o e

BETRARNG RESTMOES

BEINER





image6.png
I'GHFPRUEERTFE o zxen um

FEERY

— f LN

UATRSERRR

AR R R RR & A T4

. REREREREN ;

- RS BRI S ST

. RERGARFLRIEHERAL |

- EERII SREASNRTER |

- BIFIIENRAER | EEEENPREEBHR
CEE EENETRE,

EERM A RIRIER RN T A
1. DASEATURGR (SBUSRGEATES) ;
REREHEE (GUTRERFI)

o s o -




image7.png
O IrN'5BHFREEBETEE o wxxn we

=25
Y ESEAER

[ESTEEN A
BaEE A

Bume
EmER HFEREA
CmneEERE: | TN

AEERY
e BUGUSARE ARSI

BERERECHMENA
EEEE: mFEE:

TR
© e B s
- SEEHEY 2 o=  BEREABHEN: 2 0=
« It : =
g

SR EEEAREATHIR o Lo e




image8.png
£33

HhE
SRR

=

rEs

440001

T

440100

P S Sk FEF AR

440206000 = 440513

i85

440519000, 440629000 g

—

BERBEFFRNIEK

441705000

2R

441206000

IKEREFH

440904004 441603000,

Rl

441900004

e

441900002

s

441900003

PELRISFHX

441707000





image9.png
I'FRFREESEZTFES o

»
9 mesen | G
i aner
A e ~
= Emen

L soEEAEE -

IE==H
HEExER
" ERTER : ESERRE
 EREFILER
- A =8
CEx a ==
- I cmE

el £ 0F
WE'S" . T HEEMOEETE

CEEEEAEGL: £ 03
MEE BEREASICUERTE

R -

EEFAEEABRER RS RS

EERBEARRES

“ENSE:

e

EEGREASREEA LN

Vo





image10.emf
附件1：GDCA数字 证书及电子印章办理流程.docx


附件1：GDCA数字证书及电子印章办理流程.docx

image11.emf
附件2：网证通数 字证书及电子印章办理流程.docx


附件2：网证通数字证书及电子印章办理流程.docx

image12.emf
附件3：CFCA数字 证书及电子印章办理流程.docx


附件3：CFCA数字证书及电子印章办理流程.docx

image13.emf
CFCA解锁绑定操作 指南.docx


CFCA解锁绑定操作指南.docx

image14.emf
网证通解锁操作指 南.docx


网证通解锁操作指南.docx

image15.emf
GDCA解锁操作指南 .doc


GDCA解锁操作指南.doc
“广东省政府采购智慧云平台”在线解锁操作指引


一、操作入口


网址：http://gdcamc.95105813.cn/mcmodule/unlock.html

注意：操作在线解锁前，请确认已安装GDCA数字证书客户端，下载地址：https://www.gdca.com.cn/—客户服务—下载中心—数字证书客户端下载


2、 操作流程


情景一：当前经办人与系统记录的证书联系人一致。

1、使用浏览器打开操作网址---插入证书---点击【获取】。
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2、系统获取到数字证书信息，并提示填写经办人身份信息。
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3、系统查询到所输入的经办人身份信息与系统记录的信息一致，则推送短信【命令码】至经办人的手机号码，同时系统跳转至解锁页面。
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4、根据收到的短信填写【命令码】，并设置新密码，点击【解锁】，完成解锁流程。
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情景二：当前经办人与系统记录的证书联系人信息不一致或系统记录的证书联系人手机号码已变更。


1、使用浏览器打开操作网址---插入证书---点击【获取】。
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2、系统获取到数字证书信息，并提示填写经办人身份信息。
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3、系统识别当前证书与系统记录的证书联系人信息不一致，则页面提示当前经办人进行【身份鉴别】。身份远程鉴别通过后，当前经办人填写的手机号码将收取到【命令码】，则可点击【我的身份鉴别已通过】。
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附：用户扫描二维码后进行身份鉴别的操作流程

3.1扫描二维码进入系统申请在线证书，点击链接进入，输入邮箱收取申请表格资料，如已有相关申请表可直接点击【确认开始】；阅读相关协议后，点击【我已阅读，并同意继续操作】
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3.2上传机构证书资料并填写机构证书信息，确认信息无误后点击【下一步】。
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3.3上传经办人身份证复印件（盖公章）并填写经办人相关信息，如选择法人身份鉴别需上传法人职务证明材料，如选择公对公打款验证可无须上传法人职务证明；确认信息无误后点击【下一步】。
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3.4填写法人代表信息，确认信息无误后点击【下一步】。
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3.5验证方式选择：


按操作提示，默认选择业务套餐，在线解锁业务套餐收取￥0.01费用，如需要费用支付发票，请选择“需要发票”并填写开票信息。


①选择【公对公打款验证】方式进行验证支付，验证费用须公户汇款到指定收款方账号，汇款成功后点击“确认已打款”，申请单进入到审核流程。
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②【法人身份鉴别】方式进行验证，法人根据验证界面提示进行指定操作，身份鉴别通过后，进行在线支付相关费用。
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注意：法人身份鉴别成功后，需退出界面，点击【我的业务】找到申请受理单，在支付订单处点击【继续】——【前往支付】，支付成功后进入鉴别审核流程。
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3.6用户在完成打款或支付并提交后；系统将进入鉴别审核流程，用户可在公众号【我的业务】中查询审核进度。
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3.7在审核完成通过后，会收到公众号内推送鉴别审核通过的通知及其证书解锁操作短信（如审核不通过，不通过原因在公众号内推送通知，用户再根据其不通过原因进行重新提交申请资料审核）。


4、根据收到的短信填写【命令码】，并设置新密码，点击【解锁】，完成解锁流程。
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1. 办公电脑配置要求

· 要求办公电脑操作系统为Win7、Win8或Win10操作系统；

· 推荐使用谷歌浏览器访问系统。


· 适配的CA数字证书和电子签章（详见文末附件：CA数字证书与电子签章办事指南）


· 电脑ie浏览器版本需大于（包含）11


1.1. 供应商如何参与项目以及获取采购文件


供应商登录广东省政府采购网，网址为：https://www.gdgpo.gov.cn/，进入广东省政府采购网找到供应商登录口（如果没有广东省政府采购网账号需要提前注册，没有电子签章CA的需要提前办理，CA用于制作标书和开标时解密），如下图：
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步骤一：供应商进入系统后，展开“项目采购→应标→项目投标”菜单。如下图所示，可以看到目前可投标的项目情况。
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步骤二：选中要参与的项目，点击【未参与项目】进入项目详情页面。


①查看报名开始/结束时间，以及开标时间；


②查看采购清单信息
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2.1.1.非联合体应标


③填写联系人、联系方式和联系人邮箱；点击【确认参与】，即可对采购文件进行下载。
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2.1.2.联合体应标


联合体的项目，系统的规则就是牵头方进行报名并关联联合体成员（联合体成员不能单独报名）。联合体投标过程中只要有牵头方完成工作即可，参与方只是在投标文件的联合体声明函以及最终签订的合同中进行签章。


（1）牵头方报名，联合体牵头方进行确认投标。
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（2）牵头方添加联合体成员
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（3）插入联合体供应商的CA，点击【CA】按钮
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（4）参与供应商状态都显示为已验证，点击确认联投。当联合体成员是否有效为“是”时，即为提交成功
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2. 供应商操作流程

2.1. 如何缴纳投标保证金

若参与的项目需要交纳保证金，供应商可查看该招标项目的采购公告或招标文件中有关该招标项目“投标保证金”相关信息。


2.2.1.线上投标保证金缴纳

（1） 如该招标项目支持供应商通过开立电子投标担保函方式代替投标保证金，供应商可考虑使用此方式线上缴纳投标保证金以代替线下缴纳投标保证金操作，使用此方式可在开标过程中由开标单位进行线上核验保证金操作。如使用此方式，具体开函操作步骤可查看手册《广东智慧政府采购云平台金融服务平台使用手册_供应商版》。


（2） 使用电子投标担保函需注意供应商在报名成功后在供应商应标界面，点击【项目投标】选中【已参与项目】点击【获取缴费账号】，如下图
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勾选中相应的保函服务平台，必须勾选才能去开函。勾选完成后点击下方的【前往保函平台】，跳转到电子保函系统进行开函操作。
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2.2.2.线下投标保证金缴纳


（1）如该招标项目不支持线上缴纳投标保证金或供应商不想使用线上方式缴纳投标保证金方式，可采用线下缴交“投标保证金”方式缴纳，具体操作参照招标公告中“投标保证金”相关内容。


2.2. 下载盖章组件RS统一安全认证客户端


2.3.1.“盖章组件RS统一安全认证客户端”下载安装

步骤一：供应商登录广东省政府采购网，网址为：https://www.gdgpo.gov.cn/，进入广东省政府采购网找到供应商登录口（如果没有广东省政府采购网账号需要提前注册，没有电子签章CA的需要提前办理，CA用于制作标书和开标时解密），如下图：
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登录系统后找到项目采购菜单，点击进入项目采购采购系统，进入项目采购系统后，展开左侧“项目采购”→“区划：广东省本级”→“工具下载”菜单，选择好“盖章组件RS统一安全认证客户端”进行下载。如下图所示：
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（1）下载完成进行解压之后，打开文件夹，选中Installer.exe右键“以管理员身份运行”。
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（2）默认路径安装即可，点击安装。


注：若在安装过程有提醒被拦截，要点击允许安装。
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备注说明：

2 统一安全认证客户端不支持XP操作系统；

②若在进行签章、标书加密操作时提示：“产品组件服务加载失败”等问题。只需在【开始】菜单下，找到【iSignature 可信电子签章 V9】，点击【iSignature组件服务设置】，然后在右下角任务栏找到蓝色图标的“产品组件服务”，右键“开启服务”即可。
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2.3. 如何制作电子版投标文件


2.4.1.CA绑定与解绑步骤


提示：CA绑定只是登录投标客户端的一种方式，如果没有在系统绑定CA，也不影响供应商制作标书。但前前提供应商账号能够正常登录投标客户端，并且CA能够正常盖章。


供应商办理CA后，可以在登录系统页面进行绑定和解绑操作，如下图： 
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在电脑上插入CA后，在系统首页点击①处的下拉标志，在弹出下拉菜单中点击【CA绑定】，然后等弹出对话框识别信息后，点击【确定】按钮即可绑定CA，绑定的CA可用于投标客户端登录， 如果需要解绑时点击【CA解绑】按钮操作即可。


2.4.2.投标客户端下载安装


提示：由于版本升级比较快，涉及到的软件安装版本以系统中实际情况为准，以下截图只是手册举例。


进入系统，展开左侧“项目采购”→“区划：广东省本级”→“工具下载”菜单，选择“投标客户端”点击下载。如下图所示：
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下载完成后，双击[image: image20.png]GCY_V5.0.13
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进行安装投标客户端，安装过程路径默认即可。
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安装完成后，双击打开桌面已经安装的客户端[image: image22.png]e




，在弹出窗口填入必要信息。其中用户名和密码和网页登录的账号密码一样，先输入服务器地址：http://gdgpo.czt.gd.gov.cn/gpx-cxf（提示服务器地址错误：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/gpx-cxf），投标客户端支持账号登录和CA登录两种方式，CA登录时必须提前绑定供应商名称。注意：电脑第一次安装投标客户端显示跟下图不一样，需先输入服务器地址。
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2.4.3.投标客户端路径指定


进入投标客户端页面，对存放文件路径进行指定，用以投标文件编制完成后存储的位置。


修改方式如下图：
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2.4.4.标书应答

（1）选择项目，点击“标书应答”，进入标书应答界面。
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（2）点首先点资格性条件
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（3）点击导入标书文件…，可以导入多个文件（供应商也可以把应答内容制作到同一张文件中，导入一次即可）。客户端仅支持PDF格式的导入，按大项导入。
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（4）点击导入的文档，右边显示投标文件
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（5）点击相应的部分，选择所需要的文件导入。
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（6）找到响应点在导入的标书中的具体开始位置选择<标记开始位置>
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（7）找到响应点在导入的标书中的具体结束位置选择<标记结束位置>，可标记多处不同位置。
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（8）标记结束位置之后，可以看到对应标记内容点，点击后可以正常跳转。
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（9）同样的方式将下面各个应答部分的开始位置和结束位置都标记清楚，标记完之后前面的框格会变为绿色，如下图所示。如下图所示，之后填写报价部分的信息。
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（10）填写报价完毕后点击“报价保存”。
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2.4.5.标书/报价单盖章


标书逐条应答完毕，对“标书、投标报价表”进行CA盖章。插入CA证书，点击“报价盖章”。点击左侧生成的“投标报价表”、“投标分项报价表”→介质盖章，输入CA证书密码，点击“签名”完成盖章操作。


图1：
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图2：
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图3：
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2.4.6.撤销盖章


右键点击签章位置 → 撤销签章。如果盖了多个章需从最后盖的章撤销。
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2.4.7.标书加密

（1）电子签章完成之后，需对标书进行加密。点击“标书加密”按钮，输入CA密码。右上方显示“已加密”，表示加密成功。之后点击退出系统即可。

注：标书加密成功后，会在标书目录中生成【.标书】、【.备用标书】两个文件。


（2）若需“撤销加密”，右键点击“已加密”→“撤销加密”。
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加密过程选中存文件的路径选择事先指定的路径即可。
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2.4. 如何上传和撤销电子版投标文件


注意：供应商制作完标书后，一定到在开标前上传电子版投标文件，步骤如下：


步骤一：供应商进入系统后，点击“项目采购 → 应标 → 项目投标 → 已参与项目 → 投标文件管理”。如下图所示：
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步骤二：选择相应的项目包，点击“上传标书”进行投标文件上传。
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步骤三：找到制作标书时保存投标文件的路径，（即2.4.4.标书加密

步骤），将相对应的加密投标文件（.标书文件）进行上传。
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步骤四：对于已经上传的投标文件在项目开标之前可以撤销。点击“撤销标书”，即可完成标书撤销操作。


[image: image47.png]RITHEE

TERINES

MBEER: DAFIGE

WEHS: 20200623

B2 AFFEIR

=5 20200623

REEfER

FMBUERR: AR

BEi: M

BiRiRER

E FHREIE:
2020-07-14 10:00:00

as SUTETR

1 ARASA-20200623(1)-20200623.153952. 454

RBHTE:

Frmdia

HRENIE

pvasinc)

BREA:

BREEE:

05t

2020-07-14 10:00:00

2020-06-23 13:11:39

E2IE

13520711234

_FfEmE

2020-06-23 15:56:07

ARAREEEE
2020-07-14 10:00:00







2.5. 如何响应评标


当专家发起磋商环节时，供应商需要进行响应，不在规定时间内进行响应的供应商将视为不响应。

供应商进入项目采购系统，点击“项目采购 → 等候大厅”，选中正在参加的项目，点击【等候大厅】按钮，进入磋商聊天室。如下图所示：
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供应商进入等候大厅，选中“叫号大厅”，点击右下角的【发起承诺及报价】，然后对响应情况进行答复。在等候大厅界面可以看到“采购预算”、“历史记录”、“唱价情况”等信息，在做应答过程，若供应商需要上传附件文件，点击右边的【上传】按钮就行上传。


注：该环节的应答信息，上传的附件等材料信息将保存到电子档案中。
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填写完响应情况后，点击【下一环节】，进入报价步骤，供应商根据自己实际情况填写报价金额，填写完成后需要再次填写报价金额的大写用以系统验证，供应商也可以直接点击【点击复制大写报价】，把复制出来的大写金额张贴到左下角的方框内。


注意：供应商需要确认大写金额和自己报价的数目是否一致。
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报价信息无误后（需要上传附件的点击【上传】按钮），进入“盖章环节”，供应商需要对前面的填报信息进行【电子签章】，然后点击【提交】按钮。
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若供应商未做应答，则时间截止后系统自动弹出提醒，并视供应商未应答响应。
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2.6.1.接收邀请进入洽谈室

被邀请进行洽谈的供应商在等候大厅有弹出框提示，供应商点击【接受】进入洽谈环节。
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2.6. 如何查看项目中标情况


供应商进入系统后，点击“项目采购 → 应标 → 项目投标 → 已获取采购文件 → 查看过程文件”，如果中标则会弹出“中标通知书”。如下图所示：
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（1）查看中标通知书，供应商可自行打印，如下图所示：
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（2）查看专家评审结果，供应商可自行打印，如下图所示：

[image: image57.png]| EESEH

TPEHER EREHL

=

—CEMEAGA T SIEA S A — = SEE B

i&El

ER: KeFiR
546515950

HE3







3. 远程开标


说明：远程开标，供应商需要在开标时间之前的30分钟内登录系统进行签到。


3.1. 进入远程开标


页面如下所示，【项目采购】-选择区划-【开标】-【新供应商开标大厅】，在今日开标列表选择开标项目点击进入。
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3.2. 开标签到（在开标前30分钟签到）（现该流程为系统自动签到）


· 在页面上点击可签到合同包，确认信息无误点击【确认】。可多包同时签到[image: image60.png]G I HFEERRGFHEAT Lob me
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· 到开标时间，进入开标（右侧开标信息聊天室可以进去与代理机构进行沟通）
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3.3. 公布投标人环节


· 进入当前环节可查看签到情况，以及宣读开标词。进入下一环节。
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3.4. 核验保证金环节


· 当代理机构核验保证金后，页面显示如下图：


[image: image63.png]G M FEBERMFRART

EEFRA IS 11— |1 (1)

) wwmE
|

() awsimA
|

@ suwie

4

“« EE

Lo i ]

1

T H5RAGRSCMET)

"

EEEINAIE

O e

-~






3.5. 投标文件解密环节


· 进入到投标文件解密环节，点击【开始解密】，输入CA密码点击【确定】
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· 如图显示解密成功。
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3.6. 唱标环节


· 该环节显示供应商的报价
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3.7. 签名环节


· 当代理机构开启远程签名后，点击【开标结果签名】。
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· 点击【电子签章】
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· 输入CA密码，点击【确定】。
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· 签名成功
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3.8. 开标结束环节
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3.9. 解密失败解决办法


· 1、提示获取证书列表失败

（1） 检查是否安装了最新版盖章组件；
（2）用修复工具修复；
（3）若以上两种都不成功，安装向日葵软件，联系技术人员处理；


· 2、解密提示证书检验失败

（1） 检查是否输错密码（输错多次CA会被锁）；


（2） 无法判断密码是否正确的前提下。可让代理机构上传备用标书；


（3） 无法判断密码是否正确的前提下。供应商上传备用标书，需要代理机构开启上传备用标书功能；
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（1） 找到统一安全认证客户端2.0点击修复
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4. 合同录入


4.1. 合同编辑


提示：项目采购项目，当中标公告发布后，系统会推送数据到合同管理模块。合同草拟角色可以是采购人或者供应商，如果一方草拟了合同，那么另一方只能在对方草拟合同完成之前进行查看，不能编辑草拟。


中标公告发布后，供应商可以进行采购合同的编写，在“合同管理-合同起草”菜单，选中对应项目，点击生成合同。
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在供应商列表“选择供应商”，点击确定。
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生成合同后，点击“采购合同列表”菜单，点击“待草拟”，选择需要草拟的合同项目，点击“草拟”。（提示：若点击删除合同，需要回到合同起草菜单中重新生成合同）
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点击编辑按钮，填写相关信息
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点击“合同相关文件”可以查看相关文件内容
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点击“预览”按钮，可以预览所上传的纸质合同
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将菜单列表里所有项目填写完毕后，全部提示为绿色，即可点击“送审”按钮进行送审
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合同修改

4.2. 合同审核


合同审核由采购人审核，采购人在待办任务里找到“合同复核”的项目，点击“办理”


[image: image85.png]a FearsE
W ZEAT
L IETH
BFE
WSS
AT

| #ny=

MBER

]

R

123 —listEzemaill
123

123 —list s remaill
123

—R A

SRER

RBER

[646461 X F— 4Rl s
{EUEIRE (251824)
BERIEER

[1210-1941YDZB2680]
ST FREVBIT
B EERSTE
HEBaER

ST NRESES29
HER

R

R

AFHEIR

#if) i

TREREAE {ESSCUERIE

2021-03-19 17:36:39 2021-03-19 17:37:32

2021-03-19 11:05:39 2021-03-19 11:05:40

2021-03-02 15:13:25 2021-03-02 15:13:27

LESR

s

AL

BIE

nE

nE







若审核有问题，可在有问题的地方打上批注
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然后点击“退回”按钮进行退回，然后在打批注的地方进行修改
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若审核没问题，可以点击“审批”，进行下一步，送由采购人确认内容
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4.3. 供应商确认


在“待办任务”，找到“供应商确认”的项目，点击“办理”
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如果没有问题可以直接点击“审批”按钮，进行下一步


试运行期间无需盖章
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4.4. 合同归档


接着等待中标供应商确认无误将合同发回来后，采购人在“待办任务”找到“合同归档”的项目，点击“办理”
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若审核没问题，点击“审批”进行合同归档
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在“采购合同列表”，“已签订”菜单中可以找到已签订的合同，合同签订完成后自动备案。
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附件：CA数字证书与电子签章办事指南


CA数字证书与电子签章办事指南


		设定依据

		《中华人民共和国电子招标投标办法》（2013年第20号令）

《中华人民共和国电子签名法》中华人民共和国主席令第十八号



		办理对象

		已经在广东省政府采购智慧监管平台上完成注册的采购招标代理机构、供应商等



		CA功能

		1.对平台上的相关文件进行电子签名及签章，确保真实性安全性以及不可否认性，如委托协议、中标合同、项目公告、投标文件等。

2.对投标文件进行加密解密操作，确保安全性及保密性。



		申请条件

		需要使用广东省政府采购智慧监管平台的对象，办理CA条件如下： 
（一）具有独立承担民事责任的能力；
（二）具有国家规定的相应类别的营业执照、资质证书、安全生产许可证证书或其他资格证明文件；
（三）保证提供的资质、资料的真实性、完整性、有效性；
（四）没有因违法行为或不良行为被限制投标；



		受理服务机构

（请自行选择）

		网证通：广东省电子商务认证有限公司 400-830-1330

GDCA:数安时代科技股份有限公司广州分公司 95105813


CFCA:中国金融认证中心 4008563882



		线上办理

		网证通:https://bpms.cnca.net/usercertservice/index.jsp?serviceId=560a9955b61a2150

GDCA: https://item.taobao.com/item.htm?ft=t&id=618273396126 


CFCA:http://cfca.gdhdxin.com:9080/index.html



		线下办理

		网证通: 广州市越秀区建设五马路1号德安大厦1楼


GDCA: 广州市越秀区东风中路448号成悦大厦23楼业务前台 


CFCA:广东省广州市越秀区东风中路越秀城市广场南塔1905


GDCA线下受理点地址查询https://www.gdca.com.cn/customer_service/download/table/-00216/


网证通线下受理点地址查询：http://www.cnca.net/Client/detail/id/2216.html



		支付方式

		现金、刷卡、微信、支付宝等方式



		办理项目名称

		请选择:【广东省政府采购智慧监管平台】



		CA使用售后服务

		统一服务热线：4008876133


在线客服：http://www.ruizhengtong.com/



		网证通办理流程指南

		

[image: image94.emf]网证通数字证书及 电子签章办理操作指南（终稿） 202006.doc






		GDCA

办理流程指南

		

[image: image95.emf]GDCA数字证书及 电子签章办理操作指南（终稿）202006.docx






		CFCA

办理流程指南

		

[image: image96.emf]CFCA数字证书及 电子签章办理操作.docx






		注意事项

		1.数字证书办理后需进行CA驱动下载安装方可使用；


2.CA驱动安装后，如需使用CA数字证书登录请先至云平台注册后完成CA数字证书绑定.
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【广东省政府采购智慧监管平台】


 


一、办理证书说明


在广东省政府采购智慧监管平台进行招投标操作，需要使用数字证书和电子签章对平台上的相关文件进行电子签名及签章，确保数据和信息安全。用户可以根据需要申请相应的数字证书。 





二、新申请数字证书及电子签章需要提交的以下资料：


（1）《机构（企业）数字证书业务申请表》及GDCA数字证书用户协议书（一式一份，加盖公章）；


（2）“三证合一”营业执照复印件（一式一份，加盖公章）；


（3）电子签章（签章）填报表；


（4）经办人身份证正反面原件扫描件（一式一份，加盖公章）。


 


三、办理方式


网上办理:


第一步：用户须准备齐全的申请资料； 


第二步：在GDCA官方淘宝店网上办理数字证书新申请业务，按办理流程缴费、提交资料；


 [image: ]                          [image: ]


   （证书申请）                                （证书续期）


证书申请：


[image: IMG_256]https://item.taobao.com/item.htm?ft=t&id=618273396126


证书续期：[image: IMG_256]


https://item.taobao.com/item.htm?spm=a2oq0.12575281.0.0.70221debPQYJgv&ft=t&id=619094815489





现场办理:


携带申请资料，现场审核资料及缴费，现场办理数字证书。


现场办理地址：广州市越秀区东风中路448号成悦大厦23楼业务前台


联系电话：020-83487228-890 


四、数字证书客服热线


GDCA证书客户服务（数字证书办理及电子签章咨询）


客服热线：95105813  


GDCA企业QQ:8008301560


网站：www.gdca.com.cn；


工作时间：上午：8：30~12：00  下午：13：30~18：00 （周六日休息）





现场办理点


地址：广州市越秀区东风中路448号成悦大厦23楼业务前台


办理点工作时间：上午：8：30~12：00  下午：1：30~18：00 （周六日休息）


联系电话：020-83487228-890 


五、附表
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机构（企业）数字证书业务申请表




				证书业务类型



				□新申请  年限    年        □更新          □补发                                                                                  □续  期  年限    年        □应用新增      □解锁          □撤销







				证书类型



				□机构数字证书              







				数字证书 应用业务



				广东省政府采购智慧监管平台







				机 构 信 息







				机构名称（全称）



				







				机构性质



				□企业  □机关  □事业单位  □民间组织  □工会  □其他：　　　　　　　　







				统一社会信用代码或其它证件号



				



				机构联系电话



				







				注册所在地



				国       省       市



				法定代表人/机构负责人



				







				机构经营地址



				







				授 权 经 办 人 信 息







				姓名



				



				移动电话



				







				证件类型



				□身份证　　□其他：　　　　　



				证件号码



				







				用 户 需 知







				以上全部内容为必填项，本表格一式一份，填写完成后请签名并加盖公章。



用户必须保证所填内容属实；在正式申请证书业务前请仔细阅读《GDCA数字证书用户协议书》各项条款，一旦递交申请和签订机构声明，则须遵守《GDCA数字证书用户协议书》的各项约定，如违反相关条款，将承担相关责任。




证书的有效期自证书签发之日起计算，请在证书失效期前30日内提出证书更新申请。




咨询客服热线：95105813。




用户须准备的申请资料： 




《机构（企业）数字证书业务申请表》（一式一份，签名加盖公章）；



请根据申请单位性质提供以下相关的机构证明文件（一式一份，加盖公章）：



企业：提交统一社会信用代码营业执照（副本）复印件；



事业单位：提交统一社会信用代码证（副本）或事业单位法人登记证（副本）复印件；  




国家机关：提交统一社会信用代码证（副本）或机关单位成立批复函件复印件；



社会团体：提交统一社会信用代码证（副本）或社会团体登记证复印件；



《GDCA数字证书用户协议书》（一式两份，签名加盖公章）；




经办人身份证件复印件，要求正反面复印在同一张A4纸（一式一份，加盖公章）；







				机 构 及 代 表 机 构 的 授 权 人 声 明







				申请机构在此郑重声明：以上所填写信息及提交的相关证明材料完全属实，接受据此颁发的数字证书，明确《GDCA数字证书用户协议书》中所阐述的权利及义务，如有违反，本机构承担由此带来的所有法律责任。



我机构授权以上经办人代表本机构申请数字证书相关业务。




授权经办人（签名）：                  



申请机构（盖公章）：



                                                              日期:        年     月     日











业务受理人员（签名）




证书受理点（盖章）



       年     月     日                                                




GDCA数字证书用户协议



签发证书的CA机构【本协议内指数安时代科技股份有限公司（简称“CA机构”或“GDCA”）】是依据《中华人民共和国电子签名法》获得电子认证服务许可并在广东省注册登记的第三方电子认证服务机构，CA机构作为依法设立并获得《电子认证服务许可证》的第三方信任机构，依法向社会用户（以下简称“用户”）颁发数字证书,用于电子商务活动及电子政务公众服务。本协议中的“证书”指由国家认可的，具有权威性、可信性和公正性的第三方证书认证机构（CA）进行数字签名的一个可信的数字化文件。为进一步明确双方权利与义务，按照《中华人民共和国电子签名法》及《电子认证服务管理办法》等有关规定，双方就数字证书的申请和使用达成以下用户约定:



一、《GDCA数字证书用户协议》（简称“本协议”或“用户协议”）由用户与CA机构共同缔结，本协议具有合同效力。请用户务必审慎阅读、充分理解各条款内容，特别是免除或者限制CA机构责任的条款、对用户权利进行限制的条款以及约定争议解决方式和司法管辖的条款。前述免责、限制及争议解决方式和管辖条款可能以黑体加粗等方式提示用户注意，用户对该等条款的确认将可能导致在特定情况下的被动、不便及损失，请用户在签署本协议之前再次阅读前述条款。双方确认前述条款并非属于《合同法》第40条规定的“免除其责任、加重对方责任、排除对方主要权利的条款，并同意该条款的合法性及有效性。用户须同意接受本协议所有服务条款，并对本协议进行签署后，才能继续申请或使用CA机构提供服务的数字证书。



二 、CA机构的权利与义务



   （一）CA机构权利： 1、有权要求用户提供真实、完整、准确的材料和信息。2、有权要求用户按时交纳服务费用。3、有权要求用户在规定的时间、条件以及范围内遵守约定，使用数字证书。4、有权要求用户对所知的CA机构的商业秘密进行保密。



（二）CA机构义务：1、在网上交易和网上作业中，交易双方使用证书时可通过CA机构验证对方证书的有效性。如果由于CA机构的原因导致数字证书主体的身份认证错误，造成用户或他人损失时，CA机构承担赔偿责任，赔偿方法参照签发证书的CA机构《电子认证业务规则》（该业务规则报工业和信息化部备案，并在签发证书的CA机构官方网站）上公布。



三、用户的权利与义务



   （一）用户权利：1、有权要求CA机构提供有效的数字证书。2、有权在因CA机构原因导致数字证书主体的身份认证错误，给用户造成损失时要求CA机构给予赔偿。



   （二）用户义务：1、提供可验证的真实、完整、准确的材料和信息，不得提供虚假、无效的材料和信息；2、妥善保管CA机构所签发的数字证书和密码口令，不得泄漏或交付他人；3、在使用自己的密钥或数字证书时，应当使用可依赖、安全的系统；4、知悉数字证书已经失密或者可能已经失密时，应当及时告知CA机构及相关各方，并终止使用该数字证书；5、必须在证书有效期内使用该证书；不得使用已失密或可能失密、已过期、被中止、被撤销或被吊销的数字证书；6、按时向CA机构及业务受理点交纳服务费用。



四、有下列情形之一的，应当免除CA机构的责任：（一）用户在申请和使用CA机构的数字证书时，有违反本协议第三条所列义务之一的；（二）用户故意、过失导致数字证书密钥泄密或被盗用、冒用、伪造或者篡改的；（三）由于意外事件或不可抗力而导致数字证书签发错误、延迟、中断、无法签发，或暂停、终止全部或部分证书服务的。本项所规定之“不可抗力”，是指不能预见、不能避免并不能克服的客观情况。包括但不限于：1、自然现象或者自然灾害，包括地震、火山爆发、滑坡、泥石流、雪崩、洪水、海啸、台风等自然现象；2、社会现象、社会异常事件或者政府行为，包括政府颁发新的政策、法律和行政法规，或战争、罢工、骚乱等社会异常事件；3、关联单位如电力、电信、通讯部门服务中断；4、CA机构签发的数字证书只能用于在网络（Internet/Intranet/Extranet）上标识用户身份、确保电子数据的保密性、完整性和不可抵赖性。用户将数字证书用于其他用途引起的一切法律后果，CA机构不承担责任； 5、CA机构有权要求用户及时更换数字证书，用户在收到技术更新通知时，应在规定的期限内到CA机构更新数字证书，若逾期用户没有按时更新数字证书所导致的后果，CA机构不承担任何责任；6、CA机构已谨慎地遵循了国家法律、法规规定的数字证书认证业务规则，而仍有损失产生的。



五、有下列情形之一的，CA机构有权主动吊销所签发的数字证书，并且不承担任何责任：（一）新密钥对替代旧的密钥对；（二）与数字证书中的公钥相对应的私钥被泄密；（三）数字证书中的相关信息有所变更；（四）由于数字证书不再需要用于原来的用途而要求终止；（五）用户未按时缴纳数字证书更新费用的；（六）用户不能履行相关法律、法规和用户协议等所规定的责任和义务；（七）用户申请初始注册时，提供不真实材料；（八）数字证书已被盗用、冒用、伪造或者篡改；（九）其他因相关法律、法规或政策的要求采取的临时作废数字证书措施的。



六、数字证书的注销：用户不希望继续使用数字证书时或者因自然人死亡、单位解散等原因导致用户主体不存在时，法定责任人应当携带相关证明文件及原数字证书，向CA机构请求注销用户数字证书。CA机构在接到业务受理点的注销申请后，在24小时内正式注销用户的数字证书。用户应当承担其数字证书在注销前产生的一切责任。



七、数字证书的更新：当数字证书超过有效期时，用户如需要继续使用，须在证书失效期前30天内向CA机构或业务受理点提出数字证书更新请求。CA机构不承担因用户不及时更新数字证书而造成数字证书失效所带来的任何责任。



八、本协议的变更：本协议如有修订而涉及用户及业务受理点的权利、义务时，CA机构须在官方网站上公布或者按照用户在申请证书时提供的联系方式进行通知。用户如果因此而需要撤销或变更证书的，应当在CA机构公布修订的相关信息之日起十五日之内，向CA机构提出申请。逾期没有提出，则视为同意并遵照新修订的用户协议所确定的权利和义务。



九、本协议不适用于CA机构签发的测试证书。用户使用测试证书所导致的后果，CA机构不承担任何责任。



十、违约责任：若任意一方违反了本协议的约定，需要向对方承担相应的违约责任。



十一、因本协议产生的争议，双方协商解决，解决不了的由CA机构所在地人民法院进行管辖。



十二、本协议需要用户签字盖章且用户资料经CA机构审核通过才能生效,本协议的生效日期为CA机构盖章之日。




用户方（签字/盖章）：                                          CA机构（盖章）：  




单位经办人/负责人（签字）：                                    经办人员（签字）：




日期：                                                        日期：
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GDCA电子印章填报表




用户名称：                                                           




（请您用正楷或宋体清晰地在横线上填写全称）




				GDCA填写



				印章版本



				印章介质选择



				印章类型







				



				■网络版




□单机版



				□在原证书中签发印章




□在新介质中签发印章



				□机构公章   □机构业务章



□机构财务章 □机构合同章



□个人业务章 □个人私章




□个人手写签名







				用户提供



				实物印章印模（手写签名）填报框







				



				











注意事项：




★本印章印模仅作制作电子印章使用（不含印章防伪纹线），请在实物印章印模（手写签名）填报框空白处清晰地加盖实物公章（手写签名）；




★手写签名时，请使用0.5mm以上的黑色签字笔签名； 




★所有印章图样请不要黏连，不要超过或压住填报框边框线条；




★本填报表只作为实物印章印模（手写签名）填报使用，须与数字证书申请表配套提供。
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CFCA数字证书及电子印章新办流程


[image: ]


在线填写资料网址：http://cfca.gdhdxin.com:9080/index.html





			汇款信息





			单位名称


			广东宏大欣电子科技有限公司





			开户银行


			交通银行广州越秀支行





			银行账号


			4411 6062 0018 1700 2054 1





			注意：要提前线下公对公转账。汇款单位必须是办理CA的单位，并且备注“办理广东政府采购智慧云平台CA证书”


温馨提示：双程快递费由贵单位支付，不接受挂号信。















CFCA数字证书及电子印章续期流程
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【数字证书及电子印章使用】


1.持有数字证书者请在【广东政府采购智慧云平台”】下载安装数字证书及电子印章驱动；


2.安装成功后，插入CA，打开【广东政府采购智慧云平台】登录入口，点击“登录”；弹出数字证书密码框，输入密码（办理数字证书的时候会得到密码），即可成功登录。


【联系方式】


数字证书办理咨询及售后服务热线：400-856-3882





【其它业务类型及所需材料介绍】


			业务类型


			办理方式及所需材料





			新办


			详见新办流程





			续期


			详见续期流程





			补办


（遗失/损坏）


			补办只能选择现场或者邮寄办理方式，并提交以下材料:


1.《数字证书及电子印章申请表》（见本文附件）一式两份，须加盖公章（另：经办人签名处要手写签名）


2.《营业执照》副本复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）


3.经办人身份证复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）


备注：选择邮寄办理须提前公对公汇款，并提供汇款单复印件





			变更


			变更只能选择现场或者邮寄办理方式，并提交以下材料:


1.《数字证书及电子印章申请表》（见本文附件）一式两份，须加盖公章（另：经办人签名处要手写签名）


2.《营业执照》副本复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）


3.经办人身份证复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）


4.工商局或其他政府单位颁发的单位变更记录凭证复印件一份，加盖公章


5.原数字证书 usbkey





			解锁


			解锁只能选择现场或者邮寄办理方式，并提交以下材料


1.《数字证书及电子印章申请表》（见本文附件）一式两份，须加盖公章（另：经办人签名处要手写签名）


2.《营业执照》副本复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）


3.经办人身份证复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）


4.原数字证书 usbkey
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网证通数字证书及电子签章办理操作指南


【广东省政府采购智慧监管平台】


一【办理说明】


机构数字证书代表整个单位，内含电子印章，可做登录、加解密、盖章、签名等操作，具有法律效力，请一定要妥善保管。每个单位可以根据需要办理一个或多个机构数字证书。


二【办理流程】


1.第一种，新办申请：


①在线填写资料：


https://bpms.cnca.net/usercertservice/index.jsp?serviceId=560a9955b61a2150


②导出和下载打印申请表，盖章后扫描，并与页面提示的附件资料一并上传：


A.《数字证书及电子印章申请表》（需加盖公章）


B.《营业执照副本》（需加盖公章）


C.经办人身份证（需加盖公章）



③填写银行汇款信息（提前公对公转账至CA机构网证通）；



④带齐纸质资料和付款凭证前往前台办理/或者选择邮寄给CA机构网证通；



⑤网证通人员收到资料后，核对信息，把数字证书交付给用户并开具电子发票；


⑥完成。


【注意：无法公对公银行汇款的单位，只能选择到网证通前台现场办理，并且要带齐所需纸质资料和营业执照副本原件前往。】


2.第二种，已有机构数字证书，增加机构数字证书个数：


①在线填写资料：


https://bpms.cnca.net/usercertservice/index.jsp?serviceId=ade714e439fe58d2


②导出和下载打印申请表，盖章后扫描，并与页面提示的附件资料一并上传，过程中需插入原数字证书进行签名：


A.《数字证书及电子印章申请表》（需加盖公章）


B.《营业执照副本》（需加盖公章）


C.经办人身份证（需加盖公章）


③在线支付（这里不一定要公对公汇款），无须提交纸质材料，等待审核即可；


④网证通人员审核在线申请，核对信息，把数字证书邮寄给用户并开具电子发票；


⑤完成。


【注意：此办理方式须已有同名网证通有效数字证书进行签名，如果未有数字证书或者数字证书已过期，请按照上述第一种方式办理。】 



三【业务类型及所需材料介绍】


			业务类型


			办理方式及所需材料





			新申请


			新申请或者增加数字证书，请根据上述指引“二、办理流程”进入对应的在线申请页面，根据实际需要选择办理





			续期


			数字证书未过期，可以选择在线续期，无须提交任何资料：【网证通安全客户端】-【证书续期】



数字证书过期后只能选择现场或者邮寄办理方式，并提交以下材料:


1.《数字证书及电子印章申请表》（见本文附件）一式两份，须加盖公章（另：经办人签名处要手写签名）



2.《营业执照》副本复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）



3.经办人身份证复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）



4.原CA usbkey



备注：选择邮寄办理须提前公对公汇款，并提供汇款单复印件





			补办


（遗失/损坏）


			补办只能选择现场或者邮寄办理方式，并提交以下材料:


1.《数字证书及电子印章申请表》（见本文附件）一式两份，须加盖公章（另：经办人签名处要手写签名）



2.《营业执照》副本复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）



3.经办人身份证复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）



备注：选择邮寄办理须提前公对公汇款，并提供汇款单复印件





			变更


			变更只能选择现场或者邮寄办理方式，并提交以下材料:



1.《数字证书及电子印章申请表》（见本文附件）一式两份，须加盖公章（另：经办人签名处要手写签名）



2.《营业执照》副本复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）



3.经办人身份证复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）



4.工商局或其他政府单位颁发的单位变更记录凭证复印件一份，加盖公章



5.原数字证书 usbkey





			解锁


			驱动【网证通安全客户端】-【忘记密码】-【经办人获取手机验证码】自动解锁



数字证书经办人已变更的单位无法自动解锁，只能选择现场或者邮寄办理方式，并提交以下材料


1.《数字证书及电子印章申请表》（见本文附件）一式两份，须加盖公章（另：经办人签名处要手写签名）



2.《营业执照》副本复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）



3.经办人身份证复印件一式一份，加盖公章（选择现场办理须同时带原件）



4.原数字证书 usbkey








四【汇款账户】


			汇款信息





			单位名称


			广东省电子商务认证有限公司





			开户银行


			中信银行广州花园支行





			银行账号


			7443 9001 8260 0096 874





			注意：要提前线下公对公转账。汇款单位必须是办理CA的单位，并且备注“办理广东政府采购CA”








五【数字证书办理咨询及服务支持联系方式】


1.数字证书服务单位


单位名称：广东省电子商务认证有限公司（简称网证通NETCA）


单位地址：广州市越秀区建设五马路一号德安大厦一楼大厅（办理前台）


2.邮寄办理地址



广东省电子商务认证有限公司（网证通） 蔡先生（收）4008301330



广州市越秀区建设五马路一号德安大厦一楼大厅


温馨提示：双程快递费由贵单位支付，不接受挂号信。


3.办理时间


星期一至星期五（节假日除外），上午9:00－12:00，下午14:00－17:00


4.联系方式


数字证书办理咨询、技术支持及售后服务QQ：4008301330


数字证书办理咨询、技术支持及售后服务热线：400-830-1330


六【数字证书及电子印章使用】


1.持有数字证书者请在【广东省政府采购智慧监管平台】下载安装数字证书及电子印章驱动；


2.安装成功后，插入CA，打开【广东省政府采购智慧监管平台】登录入口，点击“登录”；弹出数字证书密码框，输入密码（办理数字证书的时候会得到密码），即可成功登录。



七【附件】


《网证通数字证书及电子印章申请表》






[image: image1.emf]网证通  数字证书及电子印章申请表.docx






网通证数字证书及电子印章申请表



                             ——广东省政府采购智慧监管平台专用



[bookmark: _Toc39931800]申请业务类型



数字证书:          张,□新申请        年  □更新续期        年  



□变更    □注销    □补办      □解锁



[bookmark: _Toc39931801]申请单位基本资料



				[bookmark: _Toc39931802]机构名称：



				







				[bookmark: _Toc39931803]部门名称：



				[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc39931804]（以部门的名义申请机构证书时，需填写部门名称。）







				[bookmark: _Toc39931805]单位证件号码



[bookmark: _Toc39931806]（至少填其中一项）



				[bookmark: _Toc39931807]统一社会信用代码或营业执照号：



				







				



				[bookmark: _Toc39931808]其他单位证件号：



				







				[bookmark: _Toc39931809]单位联系电话；



				



				[bookmark: _Toc39931810]电子邮箱；



				



				[bookmark: _Toc39931811]邮编号码；



				







				[bookmark: _Toc39931812]单位法定住所:



				







				[bookmark: _Toc39931813]通信地址：



				











[bookmark: _Toc39931814]经办人资料



				[bookmark: _Toc39931815]姓    名：



				                        



				[bookmark: _Toc39931816]手机：



				                      



				[bookmark: _Toc39931817]电子邮件：



				                         







				[bookmark: _Toc39931818]身份证号：



				



				[bookmark: _Toc39931819]（请仔细校对身份证号码确保无误）











[bookmark: _Toc39931820]申请单位声明



本单位在此郑重声明：本单位授权上述经办人办理本单位数字证书，本单位保证所填写的内容和提交的证明材料真实、完整、有效。本单位已认真阅读并以在此申请表上盖章方式同意遵守广东省电子商务认证有限公司网站（www.cnca.net）发布的《网证通电子认证业务规则》（CPS）、《网证通电子认证服务协议》的各项内容，如有违反愿意承担由此引起的一切责任。



经办人签署：           申请单位盖章：               申请日期：     年    月   日











[bookmark: _Toc39931821]电子印章采集（油印适中，每枚印章采集三个样本）



				



				



				











[bookmark: _Toc39931822]受理审核（以下由证书受理员填写）







受理员：____________   受理时间：________年_____月____日____时    业务备注：_________________________







复核员：____________   受理点盖章：










